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1. 目的 

1.1 本合約乃基於保險法第九條所稱保險經紀人，指基於被保險人之利益，代

向保險人洽訂保險契約，而向承保之保險業收取佣金之人。 
保險經紀人服務其客戶，在收取酬佣後所應盡之義務，乃代表客戶，為其

設計、安排、維護保險作業，並在意外事故或保險理賠發生時，合理爭取、

保護客戶保險利益。為求服務具體化，合約化，並加強保險經紀人之服務

品質，以合理且雙方同意之酬佣，訂立服務合約提供服務。 
 

2.  服務範圍 

2.1 基本服務項目 
應客戶暨法規約定，立萬同意在合約期間內提供下列服務項目： 

 設計、詢價、安排保險計畫暨產品 

 維護、整理、更新保險計畫書與公司成長同步 

 提供風險管理知識、訓練課程 

 提供保險市場訊息 

 利用網頁、網站與保險消費者、客戶溝通，宣傳保險理念 

 保險理賠服務 
 

2.2 特殊服務項目 
下列項目係依照客戶指定需求並經立萬同意在合約期間內提供服務： 
[空白] 

 

3. 合約一般條款 

3.1 合約之期間 
本合約依雙方約定之期間執行，若有任何延長、終止、取消或重新續約時，

均以合約到期日一個月前為之，並以書面通知完成上述工作。 
 

3.2 合約之當事人 
本合約以雙方之權益為限，若涉及他人或擴大移轉本合約之權益，需經雙

方書面同意並列入合約附件，始為有效。 
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3.3 人員替換通知 
立萬應於服務人員更迭、替換情事發生前兩週，以書面通知客戶，並檢附

接替承辦人員工作簡歷供客戶參考。若發生不及通知之緊急狀況，立萬應

於三日內以電話、傳真先行告知，並解釋緊急情況。 
 
3.4 保密協定 

 立萬同意另行簽署雙方同意之保密協議。 

 未經客戶書面同意，立萬不得散佈、轉寄、提供客戶所提供之資料或智

慧財產，但客戶需在該文件資料上註明其為客戶之商業智慧財產，不

得轉交、散佈予他人。 

 未經立萬書面同意，客戶不得散佈、轉寄、提供立萬所提供之資料或智

慧財產，但立萬需在該文件資料上註明其為立萬之商業智慧財產，不

得轉交、散佈予他人。 
 

3.5 服務酬勞： 
3.5.1 立萬之酬佣 

[空白] 

3.5.2 立萬服務應得之酬勞，依保險法相關規定辦理。但若在合約期間客

戶要求基本服務外之額外服務，其相關酬勞、佣金則可在客戶書面

同意下，另行支付或向相關公司或組織洽取。 

3.5.3 該酬勞應由客戶在合約生效時間內支付立萬，立萬將不得向保險公

司或再保險公司、仲介人收取其他酬勞、佣金。 

3.5.4 客戶依下列方式支付立萬酬勞：  
[空白] 

3.5.5 立萬若違反 3.5.2 或 3.5.3 約定，本服務合約將立即終止，且負相關

不當酬勞之賠償責任。 

3.5.6 若客戶未能依約支付酬勞或保險費，則視同立即終止合約，立萬不

負未履行合約服務或因服務中斷發生之任何法律、損害賠償責任。 
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3.6 額外服務 
在本合約服務項目以外之服務約定，應以雙方同意內容、時間、酬勞並以

書面補充本合約後，再履行該額外服務項目。 
 

3.7 服務期限 
所有服務工作之執行以合約有效期間為限，但在合約期間發生之保險理賠

案件則應由立萬協助客戶獲致結案為準，惟客戶另行要求且經立萬同意，

或有合約另行約束者不在此限。 
 

3.8 組織之合併、移轉 
客戶、立萬任一方發生組織合併、大多數股權移轉等情事，應立即書面通

知對方變更合約或確認合約繼續有效，其相關變更項目亦應由雙方確認後

始為有效。 
 

3.9 準據法 
 3.9.1 本合約、所有附件之適用及解釋，應以中華民國法律為依據。 

 3.9.2 本合約未規定事項，雙方同意依中華民國相關法令辦理。 

 3.9.3 本合約各事項如有任何爭議，應以調解方式解決。如三十天內調解

無效時，雙方同意採用仲裁方式在中華民國_____縣(市)以仲裁法處理。 

 3.9.4 不論發生任何爭議或仲裁中，雙方仍應對無爭議的部份繼續履行合

約。 

 

4. 合約指標 

4.1 時間性 
立萬同意承諾有關詢問，在四十八小時(工作日)內答覆，無法即時提供完

整答案亦應說明可能回覆時間。 

4.2 準確性 
立萬同意應用可能之品質管理方式，消除、降低可能發生之保險文件錯

誤，文件一律由兩人以上檢核後，始提供給客戶。 

4.3 滿意度 
立萬同意每年提供客戶一滿意度調查，並依據其結果改善、加強服務項目。 
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4.4 指定報告或文件交遞 
合約上要求立萬交遞之報告或文件應在指定時間內完成，若有無法及時完

成情況，亦應在時限前三天以書面說明。 

4.5 工作時間表 
    合約上若要求依工作時數計算酬勞，則每季由立萬提供一份工作報告及時 

數表給客戶參考。 
 
 


